
Observar Preguntar

EscoltarAcompanyar

Derivar / Activar Protegir

 Detectar canvis
rellevants.

 Obrir una conversa
sense invadir.

 Sense intentar diagnosticar
ni solucionar.

 Saber quan implicar RRHH,
PRL o altres recursos.

COMANDAMENT Fer seguiment de la
situació laboral.

 Actuar si hi ha una
situació de risc o una

necessitat immediata.
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