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1- Entendre el context 3- Empreses

2- Entendre el humanes=compromis
comportament
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Realitat social
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Cuatro de cada diez espanoles
(39,3%) valora de manera
negativa su salud mental
actual.
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;Cree que en los ultimos
anos ha empeorado su salud
mental?

Demandan la promocion
de iniciativas comunitarias
para prevenir la soledad y
fomentar la resiliencia.

Los ciudadanos otorgan una
importancia de 4,5 sobre 5
a su salud mental en
comparacion con su
bienestar general.
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Seis de cada diez (57%) se
sienten preocupados,
temerosos, deprimidos o
tristes.

18,9%

De la poblacion de mas de 18
anos, un porcentaje consume
psicofarmacos y el...

73%

de ellos lo hace a diario.
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Experimentan estrés y
ansiedad.
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De los trabajadores espanoles
se sienten desmotivados en
el trabajo.
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Experimentan problemas de
salud mental derivados del
trabajo.
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Sienten una falta de
reconocimiento en la
empresa.

*Extraido del informe "Salud mental en Espanya 2023" por la "Confederacion Salud
Mental Espafa", “Salud mental del adolescente” per la OMS y "I Estudio Nacional 3 /
‘. L, . . . 4 0/ s -
sobre el Estado de Animo de los Docentes” por “"Exito Educativo y Universidad " sl o g
ODIMA’ " laGranja

ability training center




L'OMS defineix la salut mental com «un estat de benestar en el
qual cada individu e
, pot de manera productiva i
fructifera, i pot alguna cosa
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Quin és l'origen del comportament huma



EMOCI() Pre-conscient - inevitable.
SENTIMENT Conscient - llarga durada.

ESTAT D’ANIM Conjunt sentiments i emocions

presents en el dia a dia.

ACTITUD =s la resposta o reaccid (positiva-negativa).

GLIm =s  lambient, el que repetim, la

e @ personalitat d’una familia, una escola,

5;./,-;,,9&7’0? un aula... Es el que es respira!!



La influéncia de les emocions
en la presa de decisions
intel-ligents

1 Preconscients
Z Supervivéncia

. Positives / Negatives. Totes sdn
bones

Les 4 emocions mes potents
gue sentim son....
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CONTEXT ACTUAL | SALUT EMOCIONAL

<= POR <= IRA <= TRISTESA
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o= Paralitza  JAgressivitat ol Depressio

frustracio )
-EMPATIA

Mobbing, Relacions

Toxiques, Desconflanc;a 4 4)&,

cristinagutierrezleston.com




'"Les emocions
negatives venen g6 .
SOIES, Les < -?-if-{ | y
positives te les has WeEm

de currar"

Gerard, 15 anys




Per que 'Empatia és la base de lesrelacions
humanes

Es la capacitat de percebre, compartir i

Empatia

comprendre el gue sent una altra persona. r. sisquerra
Per a que? Per a Activar la voluntat d'ajuda.
Per...? Per sobreviure com a tribu/

comunitat/societat.

Com seria el mon sense Empatia?

No sentiriem el dolor alié (psicopatia).
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Empatia1 Vulnerabilitat
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Poder viure sense sentir-nos

gue ens envolta.

“Ser Emocionalment Invulnerables, pero sensibles i
compassius per a no perdre el teu benestar ni la teva

capacitat professional davant el patiment” J
Rafel Bisquerra (2023) ﬁ i )'Z,f,,..
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3-empreses
humanes= compromis




Si tu estas bé, tractaras bé.
si tu estas malament, tractaras malament.
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Gichs ®

Liderar és
conectar?

viatge dels
40 cm




CAPACITAT
DE MIRAR | VEURE

Habilitat que requereix entre-
nar el judici o la capacitat per
no jutjar als alrres, Phabilitat
d’observar, discernir 1 domu-
nar I'arr de les preguntes del
coaching. Aquesta capacitat
dona un hideratge extra en qu
ha de liderar equips o un grup
de persones.

GESTIO
DE UERROR

Consciéncia de qué sentim i
com actuem quan cometem
un error per modificar 'acti-
tud 1 convertir 'equivocaciod
en una oportunitat dapre-
nentarge i canviar comporta-
ments per evitar que es repe-
rerxt de la marerxa manera.

L

Yoo

Actitud personal que pot transferir-se a un
grup o una altra persona. L'optimisme dona
forga 1 acnmd positva davant Padversirat. Ser-
ne conscient per entrenar Poptimisme amb in-
tencio ajuda a que aquesta acutud estgu més
present tant a nivell personal com grupal.

GESTIO DE
LA QUEIXA

Per persones que estiguin acostumades a utilit-
zar la queixa. Consciéncia de que €s queixar-se
i donar eines per modificar aquest comporra-
ment que paralitza i evita sentir-se responsable,
i per tant, buscar una solucio.
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L"OPTIMISME ALINEACIO AMBICIO

Activitat que permet que els infe-
grants d’'un equip estiguin alineats
no nomes en els seus objectus, sino
també amb el sentit del “per a qué”
fan tot allo que fan. L'alineacio aug-
menta el compromis, la motivacio 1
els resultats (d’un grup).

COHERENCIA

Treball d’autoconeixement per ser

conscient de s1 €l que pensem, diem
1 fem esta alineat 1 ¢s coherent amb
els nostres valors. Conscéncia de
quins son e¢ls valors que ens guien
per adonar-nos que son ells els que

uneixen 1 separen a les persones.

SER MENTOR
DELS ALTRES

La mentoria prepara 1 capacita en 'habilitat de saber acompanyar a persones cap a 'em-
poderament, permetent que a qui acompanyes pugui manifestar rotes les seves habilirars
1 potencialitats gracies a un acompanyament ferm, de creixement continu 1 sense sobre-
proteccio. El padrnatge, donar responsabilitars 1 confiar s6n algunes de les accions per

aconseguir-ho.
L=

clde”ﬂr l{L \llpildLlu COon-
tinua amb una ntencid con-
creta. Gestio sana de ambi-
ci6, entrenar el plantejament
intel igent de 'assoliment
d’objectius, a curt termini, as-
solibles 1 connnus.

TOLERAR LA

FRUSTRACIO

Entendre que és la frustracio
i com st aquesta ens domi-
ni, ens fa abandonar o sentir
una rabia dificil de gestionar.
Dona eines per ser capagos de
prendre consciéncia 1 tolerar
la frustracio.
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CONSCIENCIA
EMOCIONAL

Habilitat principal per ser
emocionalment  intel digent
i ser capacos de gestionar el
que sentim de manera positiva
per a nosaltres 1 pels que ens
envolten.,

LA VANITAT VS LA HUMILITAT

Un habit que comporta un entrenament inten-

cionat continu, ja que 'éxit (ser el millor en al-
gun aspecte) facilita els egos 1 sovint una mala
gestio d’aquests, 1 confusio en quant al benestar
superficial que s'omple amb una 1imatge con-
creta versus a un benestar profund i inaltera-
ble, que no desapareix després d'una compra
desitjada.
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ST IT
TREBALL EN EQUIP

Entendre el treball en equip. Només sent cons-
cients de les habilitats necessaries que hem
de rtenir per aconseguir-ho, serem capacos de
caminar junts i alineats cap el mareix objectiu.
Diferents dinamuques ajuden a visualitzar en
quin estat esta Pequip 1 quines son les carén-
cies o dificultats que impedeixen fluir i cohe-
SI0Nar-se.

A PACIENCIA

Es Thabilitat principal per ser capacos de to-
lerar la frustracio, doncs permet esperar sense
madificar Uestat d’anim, sense decaure, desa-

mmar-se 0 deixar d’esforcar-se per aconseguir
un objectiu.

L'EGO | LA GENEROSITAT

Prendre consciencia de la necessi-
tat de ser el centre, qué ho provo-
ca, qué significa aquesta necessitat
1 eines per ser capagos d’entrenar
la generositat per empatitzar amb
els altres 1 disminuir 'egocentrisme.
Distincio entre un EGO basat en el
tenir 1 el FER 1 1a Generositat basa-
da en el SER.

AUTOMOTIVACIO

Dona emnes per entrenar 'automoti-
vacio, una habilitat que aconsegueix
que tnguem un motiu amb prou
forga com perque ens fact moure’ns
per aconseguir allo que s’han pro-
posat, superant 'adversitat amb una
actirud positiva i pacient.
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AUTONOMIA
EMOCIONAL

Una competencia d'alt nivell, que
defineix la fortalesa interior, aquella
que ens permet estar bé encara que

el que ens envolta no ho estigui.

LA CREATIVITAT
PROACTIVITAT

Fntrenar el pensament lateral

que ens ajuda a buscar alter-
natves quan aparexen les di-
ficultats , gestionant la queixa
amb actitud proactiva 1 amb
iniciativa per fer coses dife-
rentts.

RESPO!

Capacitat de respc
d’acres 1 accions, se
portar amb serenc
ferents ambits (lal
esportiu, etc).

GESTIO
DE LA

L POR

Fntendre qué és la por, per
que ens paralitza 1 com po-
dem ser nosaltres els que la
controlem, 1 no ella a nosal-
tres. L'objectiu és ser capagos
de concretar la por que sentim
per fer-la més petita i evitar
(_!ll[.' }ILJ[IL‘..‘&TH ens i'}llglli CONtro-

lar 1 decidir per nosaltres.

L'EMPATIA

L'empatia ¢és habilitat prin-
cipal de la generositat 1 I'hu-
mulitat, 1+ imprescindible per
entendre’s amb els altres 1 mi-
llorar els vincles en un eqmp
fent-lo fort. L'empata és ba-
sica per aconseguir la comuni-
cacio positiva i el respecte.
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Entendre el funcio
tlia, emocional 1 rai
les persones s’enfa
fan “la pitjor interp
manera poder aut
També ajuda a ses
pany o client sent
E'l[.‘l'l_llli‘. E'li_llll.‘..‘i[il 1103
millor relacio.
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LA COM
POSITIVA

Habilitat basica pe
bles amb els altres
confianca i respec
dir no sense senfir-
cessites amb respe




La intel-ligencia emocional al
mon de les organitzacions
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MILLOR
AUGMENT DE LA GESTIO FOMENTA LA

PRODUCTIVITAT ANSIETAT | RESILIENCIA
ESTRES

20 % @ 60 h

Dels treballadors/es Dels executius espanyols
espanyols consideren que la consideren la Intel-ligéncia
capacitat d'inspirar i motivar Emocional com una habilitat

és I'habilitat més important crucial per a l'éxit.
d'un lider.

La necessitat de treballar la intel-ligencia emocional
a les organitzacions és ja una evidéncia demostrada
per multitud d'estudis, els quals mostren que
I'entrenament de les competéncies emocionals crea
entorns de treball més intel-ligents, saludables i
eficients, augmentant de manera significativa el
rendiment, la satisfaccio dels clients i la retencio de
talent.
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DECISIONS MILLORA
LIDERATGE MES TREBALL EQUIP
EFICAC ENCERTADES COMUNICACIO

ssh 85 % 0

Dels treballadors/es Dels CEOs consideren
consideren que la que |'adaptabilitat és
comunicacio és l'area una habilitat crucial per
més important de a l'exit en un entorn
millora. canviant.




Nous estils de lideratge: el Lideratge

conscient 1 huma.




Lideratge Femeni vs. Lideratge masculi

Ir. Questid d'estil, no de genere (maneres de fer i pensar)
2n. Lideratge masculi: orientat a la tasca i als objectius

3r. Lideratge femeni: orientat a les persones. Es el. empatic perqué percep
a les persones | activa la voluntat d'ajuda

(literatura académica: Eagly, Adler, Cuadrado, Osas)

- La gent vol treballar
a un lloc que no
faci mal




Intel-ligéncia col-le
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WEB: LAGRANJATC.COM

O @LAGRANJAESCOLA
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<& Publicaciones

wviembre de 2022

e lagranjaescola

@) Les gusta a valevalesib y otras personas

lagranjaescola ;Para qué nos sirve la
tristeza?... mas

! de noviembre de 2022

lagranjaescola
La Granja Escola
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Estrategias para afrontar L
tus temores con
inteligencia emocional '
i H
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