
EMPRESES HUMANES:
 nous models de lideratge per aconseguir

equips compromesos i saludables.



1- Entendre el context

Kit de emergència

¿

2- Entendre el

    comportament 

 humà i què és

salut

3- Empreses 

humanes=compromís 



"Qui lidera humans hi hauria de
saber primer, 

què és un humà"



¿Cree que en los últimos
años ha empeorado su salud
mental?

Cuatro de cada diez españoles
(39,3%) valora de manera
negativa su salud mental
actual.

Demandan la promoción
de iniciativas comunitarias
para prevenir la soledad y
fomentar la resiliencia.

de ellos lo hace a diario.

Seis de cada diez (57%) se
sienten preocupados,
temerosos, deprimidos o
tristes.

Los ciudadanos otorgan una
importancia de 4,5 sobre 5
a su salud mental en
comparación con su
bienestar general.

De la población de más de 18
años, un porcentaje consume
psicofármacos y el...

  Realitat social

*Extraído del informe "Salud mental en Espanya 2023" por la "Confederación Salud
Mental España", “Salud mental del adolescente” per la OMS y ”I Estudio Nacional

sobre el Estado de Ánimo de los Docentes” por “Éxito Educativo y Universidad
UDIMA”

Realitat empresarial

Experimentan estrés y
ansiedad.

Experimentan problemas de
salud mental derivados del
trabajo.

De los trabajadores españoles
se sienten desmotivados en
el trabajo.

Sienten una falta de
reconocimiento en la
empresa.

*Extraído de "El bienestar en el trabajo en la era post COVID." de Adecco y
"Clima Laboral en España 2023" de la Universidad Carlos III de Madrid.

 1-Entendre 
el context



 SALUT MENTAL OMS 

L'OMS defineix la salut mental com «un estat de benestar en el
qual cada individu desenvolupa el seu potencial, pot afrontar les

tensions de la vida, pot treballar de manera productiva i
fructífera, i pot aportar alguna cosa a la seva comunitat».

1- AUTOCONEIXEMENT
2- FORTALESA-AUTONOMIA

3- SENTIR-ME ÚTIL



Quin és l'origen del comportament humà

 2-entendre 
el

comportament



EMOCIÓ

SENTIMENT

ESTAT D’ÀNIM 

ACTITUD 

Pre-conscient - inevitable.  

CLIMA

Conscient - llarga durada.  

Conjunt sentiments i emocions

presents en el dia a dia.

És l’ambient, el que repetim, la

personalitat d’una família, una escola,

un aula... És el que es respira!!! 

És la resposta o reacció  (positiva-negativa).   



Preconscients 

Supervivència

Positives / Negatives. Totes són
bones

Les 4 emocions més potents
que sentim són.... 

*Universo de las Emociones. Rafel Bisquerra, 2015

La influència de les emocions
en la presa de decisions

intel·ligents 



1r  POR
2n IRA
3r  TRISTESA
4t  ALEGRIA



IRAPOR TRISTESA

Depressió
 

Agressivitat
             frustració

Paralitza

Mobbing, Relacions
Tòxiques, Desconfiança

-EMPATIA

CONTEXT ACTUAL I SALUT EMOCIONAL 

cristinagutierrezleston.com



"Les emocions
negatives venen

soles. Les
positives te les has

de currar" 
Gerard, 15 anys



cristinagutierrezleston.com

Empatia 
És la capacitat de percebre, compartir i

comprendre el que sent una altra persona.

Per a què? Per a Activar la voluntat d'ajuda.

Per…? Per sobreviure com a tribu/

comunitat/societat.

Per què l'Empatia és la base de les relacions
humanes 

R. Bisquerra

Com seria el món sense Empatia?
No sentiríem el dolor aliè (psicopatia).



LIDERAR = CONECTAR
Empatia vs Simpatia

Link video:
 https://www.youtube.com/watch?

v=hRE6P_FY2rE



cristinagutierrezleston.com

L'Empatia

produeix

vulnerabilitat

Emocional

L'Autonomia Emocional.

Poder viure sense sentir-nos

profundament pertorbats pel

que ens envolta.

Empatia i Vulnerabilitat

“Ser Emocionalment Invulnerables, però sensibles i

compassius per a no perdre el teu benestar ni la teva

capacitat professional davant el patiment”
Rafel Bisquerra (2023)



cristinagutierrezleston.com



 3-empreses
humanes= compromís



Esgotats!!!!
Si tu estàs bé, tractaràs bé.

si tu estàs malament, tractaràs malament.



Liderar és

conectar?

El viatge dels

40 cm



7



Dels treballadors/es
espanyols consideren que la
capacitat d'inspirar i motivar
és l'habilitat més important
d'un líder.

Dels executius espanyols
consideren la Intel·ligència
Emocional com una habilitat
crucial per a l'èxit.

Dels treballadors/es
consideren que la
comunicació és l'àrea
més important de
millora.

La necessitat de treballar la intel·ligència emocional
a les organitzacions és ja una evidència demostrada
per multitud d'estudis, els quals mostren que
l'entrenament de les competències emocionals crea
entorns de treball més intel·ligents, saludables i
eficients, augmentant de manera significativa el
rendiment, la satisfacció dels clients i la retenció de
talent.

Dels CEOs consideren
que l'adaptabilitat és
una habilitat crucial per
a l'èxit en un entorn
canviant.

La intel·ligència emocional al
món de les organitzacions

Decisions més intel·ligents

Equips sans i competitius

Resiliència

Compromís

Salut mental

1 2 3 4 5 6

AUGMENT DE LA
PRODUCTIVITAT

MILLOR
GESTIÓ

ANSIETAT I
ESTRÉS

FOMENTA LA
RESILIENCIA

LIDERATGE
EFICAÇ

DECISIONS
MÉS

ENCERTADES

MILLORA
TREBALL EQUIP
COMUNICACIÓ

*Extret de "Consejo Superior de Investigaciones Científicas" y de la Universidad del País Vasco.



Nous estils de lideratge: el Lideratge

conscient i humà.



Una organització

sense empatia, avui

dia està morta

Empodera,

cohesiona,

estructura sòlida.

Encaixa peces.

Arribar als 

objetius

Lideratge Femení vs. Lideratge masculí
1r. Qüestió d'estil, no de gènere (maneres de fer i pensar) 

2n. Lideratge masculí: orientat a la tasca i als objectius

3r. Lideratge femení: orientat a les persones. És el. empàtic perquè percep

a les persones i activa la voluntat d'ajuda
(literatura acadèmica: Eagly, Adler, Cuadrado, Osas)

La gent vol treballar

a un lloc que no

faci mal



Intel·ligència col·lectiva



"E l  més  important ,  a  vegades ,  é s  par la r
una es tona i  e sco l ta r  ent re  tots"

Núr ia ,  12  anys

i i i l



"Envoltar-me de persones que són
llum fa que tot ho vegi més clar" 

Carla, 15 anys



RECURSOS
 FAMILÍES

web : LaGRanjaTC .COM @lagranjaescola

TEAM BUILDING
 per a empreses



MOLTES
GRÀCIES!

Recursos: lagranjatc.com
@lagranjaescola

Mail: cristina@lagranjatc.com


